徐家楼街道社区卫生服务中心：构建整合型基层健康服务体系，助推人口高质量发展

泰安市泰山区徐家楼街道社区卫生服务中心 
一、工作背景
徐家楼街道位于泰安市泰山区，辖区常住人口7.3万人，60岁以上老年人口及慢性病患者占比逐年攀升。面对人口结构变化带来的健康服务新挑战，社区卫生服务中心深入贯彻落实“健康中国”战略，以居民健康需求为导向，于2025年启动“整合型基层医疗卫生体系建设”专项行动，统筹推进硬件升级、服务优化与机制创新，着力构建覆盖全人群、全生命周期的基层健康服务体系。
二、主要做法
（一）夯实硬件根基，优化服务环境
中心锚定“中心样板化打造、卫生室标准化建设”目标，投资1500万元按照社区医院标准完成升级改造，划分六大服务区，开设智慧化门诊，实现“30分钟复诊取药”。引进CT、DR等先进设备，联合强村公司购置CT机并为辖区居民提供7折以上优惠，探索“居民—中心—村集体”三方互惠新路径。同时，投入30万元对8处薄弱卫生室实施“一室一策”改造，辖区10处卫生站所全部通过全市标准化验收并达到优秀标准。
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（二）深化医防融合，构建闭环管理
依托25支家庭医生签约服务团队，推行“1+3+N”人员配置模式，联合286名网格员织密“中心—卫生室—网格”服务网络。团队实行轮岗值守制，在门诊大厅同步开展“检测—建档—诊疗—随访”全链条慢病管理。同时创新健康积分制度，开设“健康行为积分兑换超市”，累计21000余人次参与兑换，引导居民主动参与自我健康管理。
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（三）聚焦“一老一小”，精准分类施策
在妇幼健康领域，构建“孕前—孕期—产后”一体化服务体系，辖区10处卫生服务站设立“妇幼健康驿站”，提供孕前咨询、孕期保健、产后康复、新生儿入户访视等一站式服务，辖区新生儿、产妇访视率达98%，满意率100%。
面向老年群体，发挥党建引领优势，联合辖区2所医院、10家卫生站及10余家社会医疗机构构建医养联合体，建成运营银龄健康医养服务超市7家、老年活动中心9处、幸福食堂2家。为失能、半失能老人建立《医养结合服务表》12165份，提供上门巡诊、康复护理等服务，累计服务老年患者4000余人次。
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（四）拓展服务网络，延伸健康触角
一方面深化与上级医院合作，2025年9月与泰安光明爱尔眼科医院共建眼科医联体，通过远程会诊、专家坐诊、基层医生培训等机制，提升眼科常见病诊疗能力。另一方面，通过“请进来+走出去”加强人才培养，选派15名骨干进修学习，开展20余场专家培训。同时，依托“泰山健康服务号”“百灵健康”等数字平台，畅通“线上问询、实时互动、线下诊疗”全流程，累计收集慢病防治信息580余条，开展健康讲座111次、义诊活动83次。
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（五）弘扬中医特色，丰富服务内涵
中心立足国医堂及“名中医工作室”优势，开展推拿、拔罐、针灸等20余项中医适宜技术，中医就诊量占比超60%。将中医理念融入慢性病管理，为高血压、糖尿病患者定制中医养生方案，并积极开展“中医文化进社区”活动，通过中医养生讲座、中医药知识科普体验，增强居民对中医药的认知与信任。
[image: 微信图片_20260506154522_1367_31]
三、工作成效
经过持续建设，中心先后荣获国家“优质服务基层行”推荐标准机构、山东省社区医院、山东省星级示范社区卫生服务机构等荣誉。重点人群签约服务覆盖率达95%以上，累计完成居民健康走访7万人，辖区慢性病患者规范管理率显著提升。通过硬件升级与服务优化，居民就医体验明显改善，群众满意度持续保持在较高水平。
四、经验启示
一是坚持系统思维，统筹推进软硬件协同发展。基层医疗卫生机构能力提升不能局限于设备购置或单项服务突破，而应从环境优化、设备更新、人才培养、机制创新等多维度系统推进，形成综合效应。
二是深化多方协作，激活资源整合效能。通过医联体建设、政企合作、网格化融合等多元路径，可有效弥补基层资源短板，实现“小切口”撬动“大资源”。
三是精准对接需求，分层分类提供服务。“一老一小”和慢性病患者是基层服务的重点人群，只有建立精准识别、分类施策的服务机制，才能真正实现健康服务从“广覆盖”向“高效能”转变。
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