
整合疾控资源  拓宽科普渠道
烟台市疾病预防控制中心
背景
随着“健康中国”战略的深入推进，卫生健康事业正从“以治病为中心”向“以人民健康为中心”转变。《“健康中国2030”规划纲要》及《健康中国行动（2019-2030）》将“健康知识普及行动”列为重要任务，凸显了健康科普在提升全民健康素养中的基础性作用。
在信息化时代，公众对健康信息的需求呈现多元化，而网络信息真假难辨、基层科普合力不足，供需两端的问题交织叠加，制约了社区健康教育与健康促进工作的实效。
作为公共卫生专业机构，烟台市疾病预防控制中心立足本职，聚焦社区这一社会基本单元，以整合资源、拓宽渠道、重心下沉为核心思路，着力构建“线上平台矩阵+线下场景覆盖”的立体化社区健康教育体系，努力打通健康科普服务的“最后一公里”，提升居民健康素养水平。
基本情况
一、健全制度，规范工作流程
烟台市疾控中心将健康科普作为全年重点工作推进，结合国家和省级最新工作要求，印发《2025年新闻宣传与健康科普工作方案》，明确各部门职责，细化工作措施，规范工作流程，量化工作任务。
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年初发布工作实施方案
同时，建立严格的内容审核与发布机制，从创作到审核各环节多方把关，确保科普内容的科学性和权威性，形成了“统一规划、分工创作、集中审核、多元发布”的工作闭环，为健康科普有序开展提供了坚实制度保障。
二、线上赋能，打造社区健康科普“云矩阵”
为破解资源分散难题，中心以数字化手段整合核心资源，构建面向社区、服务居民的线上科普平台矩阵。
（一）建设“疾控科普云”，实现资源整合共享
作为资源整合的线上枢纽，“烟台疾控科普云”平台对历年来制作的300余部健康科普视频进行统一收录，从科普栏目、健康主题等维度进行结构化呈现，支持关键词搜索与智能关联推荐。平台不仅面向公众开放，方便居民通过微信公众号、官方网站随时获取权威知识，还为社区卫生服务中心、学校、企业等合作单位提供了丰富的科普资源，实现了原创科普视频传播利用的最大化。
[image: de17177530158872c46c4f97ca9d2651][image: a0e42a8ec6aaa61542bf5b6b7af3de1c]烟台疾控科普云平台
（二）发布“疾病风险综合预报”，推动预警前移至社区
整合传染病监测网络、突发公共卫生事件报告系统、环境健康监测数据及慢性病监测等信息，经专家研判后，形成《烟台市疾病健康风险综合预报》，每周定时在官方网站和微信公众号发布。从风险等级、主要症状和防护措施三方面，向社区居民提示流感、诺如病毒、高温中暑、非职业性一氧化碳中毒等近期需重点关注的健康风险。将健康科普从“事后解读”转变为“事前预警”，为社区居民提前采取防护措施提供了科学依据。
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（三）推出“每月重点疾病提示”，形成规律科普节奏
结合季节更迭、节气变换、法定节假日及社会健康热点，每月初通过官方网站、微信公众号及合作媒体发布主题式健康提示，如“春季防过敏指南”“暑期儿童溺水预防”“秋冬心血管疾病防护”等，涵盖当月高发疾病预防、当季健康生活方式指导、常见健康误区澄清等内容。稳定的发布节奏有效培养了居民定期关注健康信息的习惯。
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（四）设立“便民地图”服务专栏，延伸健康服务触角
烟台市疾控中心线上设立“便民地图”专栏，整合全市预防接种门诊、结核病定点医疗机构、艾滋病综合服务点及狂犬病暴露处置门诊等信息，涵盖地址、电话、服务时间等内容。居民通过定位功能可一键查询最近的服务点，快速获取所需服务。有效降低了居民获取健康服务的搜寻成本，尤其方便了社区儿童、老人及需紧急处置的居民。
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“便民地图”服务专栏
三、线下深耕：构建社区健康科普“微场景”
烟台市疾控中心充分利用社区及城市公共空间，将健康知识融入居民日常生活场景，实现“处处可见、时时可学”。
（一）打造“健康教育一条街”，营造社区健康氛围
[image: ][image: ]南大街“健康教育一条街”项目
选择社区密集的城市干道建设“健康教育一条街”。统一规划宣传栏，定期更新慢性病防治、膳食指南、科学运动等与居民密切相关的图文知识，使居民在出行、散步时即可接受健康教育。
（二）利用楼宇电梯广告，实现“碎片化”精准传播
针对城市居民日常出入电梯的碎片化时间，烟台市疾控中心在全市多个居民小区的楼宇电梯间投放健康科普短视频或平面海报。内容聚焦“控盐技巧”“正确洗手步骤”“烟草危害”等简短实用的话题，以高频次、强视觉方式反复触达居民，提升健康信息的到达率和记忆度。
（三）点亮城市地标，投放公交站点，拓展户外宣传覆盖面
在“世界防治结核病日”等健康主题日期间，开展“城市亮灯”行动，在市区主要地标建筑亮起健康主题标语灯光，同时在城市公交站点投放健康科普知识，将健康科普从社区内部延伸至城市公共空间，覆盖更多流动人群，进一步扩大健康科普的辐射半径。
（四）深化“进社区”活动，提供面对面健康服务
[image: ]组织疾控专家和志愿者队伍，联合社区卫生服务中心，定期深入社区开展健康讲座、义诊咨询等活动。针对社区“一老一小”重点人群，开展老年人防跌倒、儿童青少年近视防控和传染病预防等专题科普，将健康科普融入日常。
进社区开展健康教育咨询活动
四、多方联动，拓宽全域健康传播“朋友圈”
积极构建媒体合作网络与部门联动机制。与广播电视台、烟台日报社、大众网等主流媒体建立信息发布联动关系，联合打造《一分钟说健康》《烟台疾控话健康》《健康画重点》等品牌栏目，实现科普内容多渠道同步更新。同时，加强与教育、医疗机构、气象等部门合作，形成多方参与、协同推进的健康促进格局。
[bookmark: _GoBack]工作效果
随着健康科普工作持续深入，2025年以来该项工作取得了一定成果。在各类媒体平台发布健康科普文章3000余篇；联合媒体推出短视频50部。疾病风险综合预报发布80期，重点疾病健康提示发布19期，相关健康提示借助官方网站、微信视频号及合作媒体平台广泛传播。“便民地图”服务版块依据居民反馈持续改版升级，便捷性不断提高，已成为连接居民与健康服务机构的贴心桥梁。同时，持续两年更新“健康教育一条街”内容，在城市社区楼宇电梯、公交站点投放健康科普知识，走进社区开展健康科普活动50余场，形成了“线上资源支撑、线下活动落地”的良性互动模式，有效提升了公众对健康知识的知晓率和健康行为的形成率。
工作亮点
（一）资源整合，实现体系化运作
通过“科普云”平台和统筹工作机制，从根本上改变了健康科普资源分散、各自为战的局面，形成了“统一规划、分工创作、集中审核、多元发布”的完整工作闭环，提高了资源利用效率和内容质量。
（二）关口前移，突出动态预警服务
创新性地将常态化健康科普与动态风险预警相结合，通过“每周预报”和“每月提示”，将健康教育工作从静态知识灌输转变为动态风险提示和前瞻性行为指导，充分体现了公共卫生服务的主动性和预见性。
（三）全场景覆盖，构建城市健康科普生态圈
从“健康教育一条街”到楼宇电梯，从城市地标亮灯到公交站点投放，中心将健康科普嵌入居民日常出行的各类公共场景，实现了从“社区内”到“城市中”、从“固定人群”到“流动人群”的全面覆盖，形成了多维度、广触达的城市健康促进网络。
（四）服务落地，实现“科普—服务”一站式衔接
以居民需求为核心设立“便民地图”，将健康信息发布与便民服务获取有机结合，是健康促进工作从“信息发布”向“便捷服务”转型升级的有益探索。
（五）全媒联动，形成传播合力
在自有平台基础上，积极与主流媒体建立合作关系，构建了立体化传播网络，针对不同平台特性进行差异化投放，实现了健康信息的多渠道、广覆盖。
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