分层试点全域推进 打造无烟就餐样板
—— 聊城市 “无烟餐馆” 建设工作案例材料
聊城市疾病预防控制中心  张蕾

一、工作背景
为落实健康山东控烟专项行动，破解餐饮场所二手烟暴露突出、群众健康权益受侵害难题，深化全市爱国卫生运动，聊城市以省级控烟试点为契机，探索餐饮场所控烟规范化治理路径。2024 年山东省将聊城列为 “无烟餐馆” 省级试点城市，我市先期在临清选取 3 家餐饮单位开展试点探索；2025 年在试点成熟基础上启动全市规模化创建，明确 “六有六无” 统一建设标准，覆盖景区、商业综合体、特色街区各类餐饮业态，分步推进无烟餐馆标准化建设，着力打造可复制、可推广的餐饮控烟治理样板，全面改善公共就餐环境，夯实健康聊城建设基础。
二、主要做法
（一）多部门协同联动，构建统筹推进体系
建立市卫健委、爱卫中心、市场监管局、疾控中心协同工作机制，实行联合发文、联合部署、联合督导。卫健与爱卫部门统筹创建规划、验收督导；市场监管压实餐饮经营主体责任；疾控部门专职开展技术指导、人员培训、科普宣传，打破单一部门监管壁垒，形成分工清晰、合力推进的工作格局。
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（二）分步分层实施，试点引路全域扩面
采取 “先试点、后推广” 两步走模式。2024 年聚焦临清 3 家试点单位，细化创建方案、完善控烟管理制度，全程打磨环境改造、吸烟劝阻、宣传引导全流程实操流程；2025 年提炼试点经验，出台全市统一建设方案，制定 “六有六无” 核心创建标尺，要求各县市区打造不少于 3 家示范餐馆，重点覆盖景区、商圈、特色餐饮街区，降低全域创建试错成本，统一建设质量标准。督导现场
（三）标准化规范引领，细化 “六有六无” 创建标尺
明确量化创建标准：“六有” 即有控烟制度、禁烟标识、劝阻机制、宣传阵地、监督考核、创新宣传举措；“六无” 即无烟草售卖、无室内吸烟区、无烟具、无烟草广告、无吸烟行为、无烟味残留。统一硬件布置、台账记录、管理流程，让餐饮单位创建有依据、督查考核有标尺。布设
（四）分级分类培训，夯实一线控烟力量
开展两级专项培训。一是管理层师资培训，2025 年举办全市控烟专题培训班，组织各县市区业务负责人学习创建规范，分享临清试点实操经验；二是餐饮从业人员实操培训，面向餐馆负责人、服务员普及烟草危害知识、温和劝阻话术，解决从业人员 “不敢劝、不会劝” 难题，提升现场控烟处置能力。
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（五）线上线下融合，营造全民无烟氛围
线下打造沉浸式无烟就餐场景，在大堂、餐桌、走廊全域张贴禁烟标识，餐桌摆放控烟台卡，利用入口投影灯、扫码点餐界面植入控烟提示，设置健康科普展架；部分商家自制控烟短视频开展通俗化宣传。线上依托疾控公众号、地方广播电视推送控烟科普，解读公共场所控烟规定，引导群众自觉配合无烟管理。
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（六）闭环督导管控，保障长效落地
建立 “现场督导 — 问题反馈 — 限期整改 — 回头看” 闭环管理机制。创建阶段开展全市集中检查，实地核查无烟环境、查阅管理台账、现场抽查劝阻实操，对薄弱环节现场指导、限时整改，杜绝重创建、轻管护现象。
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三、工作成效
（一）示范创建规模达标。截至 2025 年末，全市 8 个县市区均完成示范建设任务，累计建成达标无烟餐馆 29 家，覆盖各类重点餐饮业态，餐饮行业控烟规范化水平显著提升。
（二）就餐环境明显改善。试点及示范餐馆室内吸烟行为大幅减少，二手烟暴露、烟味残留问题得到有效治理，全
域布设标准化无烟宣传设施，形成全覆盖无烟就餐场景。
（三）控烟工作能力全面提升。通过分层培训，全市餐饮从业人员掌握规范劝阻技巧，多部门形成成熟联合监管模式，形成一套完整、可复制的餐饮场所控烟实操流程。
（四）群众健康共识持续增强。线上线下立体化宣传普及烟草危害知识，群众无烟就餐认可度、配合度不断提高，公共场所自觉控烟社会氛围逐步形成，有力推动健康聊城建设落地见效。
四、经验启示
（一）分步试点是高效推进的基础。采取 “试点先行、全域推广” 模式，先小范围打磨实操流程，再提炼标准化方案全域复制，能够有效减少创建阻力、统一建设质量，适合公共服务类标准化改造工作。
（二）多部门协同是治理落地的关键。控烟工作兼具行业监管与健康促进双重属性，卫健、市场监管、疾控等部门分工协作、资源互补，才能压实经营主体责任，破解单一部门推动乏力问题。
（三）标准化量化标准是规范创建的核心。“六有六无” 清晰量化创建指标，让经营单位、督导人员均有明确参照，避免创建工作虚化、流于形式，保障治理成效可核查、可巩固。
（四）培训+ 环境 + 宣传三维发力是长效保障。既要培训一线人员履职能力，也要完善场所无烟硬件，同步面向群众开展科普引导，兼顾管理端与消费端，才能从源头减少室内吸烟行为。
（五）闭环督导是防止成效反弹的抓手。常态化督导、整改复查机制能够持续排查管理漏洞，推动无烟餐馆从阶段性创建转向常态化长效管理，持续巩固公共健康防护成果。
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